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نر، راه و رسم مربیگري، مایکل بانگی استای
1397آریانا قلم، ، سهند حمزه ئی

عادت مربی گري، مایکل بونگی استاینر، 
1395سمانه سیدي، نشر نوین، 

The coaching habit : say 
less, ask more & change 
the way you lead forever, 

c2016
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، پـرورش راه و کسب وکار استەٴکتاب راه و رسم مربیگري ازجمله برترین و پرفروشترین کتابهــاي مربیگري در حوز
مهـارت رسم مربیگري کمکی است به خودمان براي ایجاد تعاملاتی سازنده و کـار در محیطـی بالنـده، و البتـه ایـن

مسـر، پـدر، مـادر، ه-نه تنها در محیط کار، بلکه در زندگی شخصی و نقش هاي دیگري که در زندگی به عهده داریم 

.ردکمک شایانی به بهبود کیفیت زندگی ما و اطرافیانمان خواهد ک-فرزند، شهروند، دولتمرد، و نظایر اینها

می توانیـد   آن ها تمریندر این کتاب، مایکل بانگی هفت پرسش کلیدي ساده و کارا را بیان می کند، پرسشهایی که با 

.اثرگذارتر باشید

نیک هـاي این کتاب از یک طرف به منابع معتبر و تحقیقهاي علمی پشت گرم اســت و از طرف دیگـر سرشـار از تک

.و در هر سطحی باشید می توانید با کتاب ارتباط بگیرید. عملی و دم دستی مربیگري اســت
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پرسش بنیادي

پرسش تنبل

پرسش استراتژیک

پرسش یادگیري

نتیجه گیري

گنجینه ارزشمند از مطالب بیشتر

.نیازمند پرورش عادت مربیگري هستیدشما 

.بپروانیمعادات را چطور 

پرسش آغازین

»و دیگر  چه؟«پرسش 

پرسش کانونی
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فصل اول
.هستیدعادت مربیگري شما نیازمند پرورش 
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اثري چشمگیر بر % 23
عملکرد و رضایت شغلی

اثر منفی% 10
مدیران گونه اي از 
آموزش مربیگري 

.را دیده اند
73%

2006تحقیقات موسسه توسعه ي رهبري بلسینگ وایت در سال 

.شما قبلا امتحان کرده اید
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فارغ از واقعیات زندگیکسل کنندهزیادي پیچیدهبیش از حد نظري 
چطور : عدم صرف زمان براي

بینش را در عمل به کار بستن؟

زور و بازو نشان دادن اینرسی 
تمایل به حفظ وضع موجود و مقاومت در برابر (موجود 

)تغییر

تردید در مفید بودنکارها عینا به روش سابق
کمتر نصیحت کردن و به جایش 

سوال پرسیدن سخت است
احساس خارج شدن مکالمه از 

دستان و کند پیش رفتن

چه شد که تلاشتان دوام نیاورد؟
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ه ده دقیقمی توانید یک نفر را در کمتر از 
.هدایت کنید

زم بیشترِ چیزي که لاهفت پرسش اساسی 
.دارید در اختیارتان می گذارد

باشد فعل روزانه غیررسمی مربیگري 
نه گاه و بیگاه رسمی

ي ایجاد و نهادینه سازساز و کار اثبات شده ي 
.را بشناسیدعادت هاي جدید 

حقایقی درباره مربیگري
هزار مدیر پرمشغله10در تجربه با بیش از 
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.به زحمتش می ارزد

وابسته سازي 
بیش از حد

از پاي 
در آمدن

آشفتگی

در 
مربیگري

کمتر کار 
کنید

اثر گذار 
باشید

با 
خلاص شدن 
از دورهاي 

باطل
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فصل دوم
.عادات را بپروانیمچطور
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ــداقل  ــد45ح از درص

رفتار اوقـات بیـداريِ مـا 

.استعادتبرگرفته از 

مردماز 

بیشــــــــتر مقــــــــداري 

ــــــــوال  ــــــــردن س و ک

مقـــــداري کمتـــــر بـــــه 

.نندچه کار کاز اینکه گفتن 
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:شنیده اید می گویند
روز انجام دهید، به عادت جدید تبدیل می شود؟21اگر کاري را 

.یکی این داستان را سرهم کرده و حالا مثل زامبی ها در اینترنت پرسه می زند

روز براي خلق عادت جدید؟21
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.موجز و مشخص باشید.محرك خود را بشناسیدعهد ببندید
ثانیه60انجام خرده عادت در کمتر از 

.کنیدبراي بازگشتن به مسیر برنامه ریزي.عمیقا تمرین کنید

پروراندن عادتِ کارآمد، طبق تحقیقات
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فرمول عادت جدید

ثانیه 60چیزي که انجام •
.یا کمتر طول بکشد

تعریف رفتار جدید

...من می خواهم

بدانید از چه چیزي قرار•
است دست بکشید

تعیین عادت قدیمی
...به جاي اینکه

مکان•
زمان•
احساس•
افراد•
واکنش بلافاصله قبلی•

تعیین محرك
...وقتی که این اتفاق می افتد
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پیشنهاداتی براي پرورش عادت مربیگري

شروع از جاي آسان 
.کنید

فرد متمایل به این کار

ت کسی که چیزي براي از دس
.دادن نداشته باشید

.کوچک شروع کنید

در یک موضوع متبحر شوید
.بعد به سراغ بعدي بروید

.با رفقا بگردید

دوست و همکار

رفیق  دورهمی، تشویقی و 
تمرینی و انگیزه بخش هم 

.بشوید

زمین خوردید دوباره روي 
.پایتان بایستید

ه با تمرین سنجیده و منظم ب
»  کفایت خودآگاه«سمت 

.حرکت کنید
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.  مفقط یک سوال بکن•
و سپس درحالی که (

منتظر جوابم سکوت 
.)کنم

...من می خواهم

سوالات متعدد بکنم چون سوال •
خوبی هستند و من کنجکاو 

...دانستن

...به جاي اینکه

...بعد از اینکه من سوالی کردم•

وقتی که این اتفاق 
...می افتد

1-در محضر استاد

18



فصل سوم
آغازینپرسش 

به چه فکر می کنید؟
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نه چندان مفید/ کسل کننده / مکالمات سطحی 

گپ وگفت

ـــت• ـــاید راه گپ وگف ش
ـــر  ـــراي س ـــدي ب مفی

بـه ذرق آوردن باشد، اما 
ه ندرت پلی است کـه بـ

مکالمه ي مهمی منتهـی 
.شود

دستور جلسه دولتی

ساعت، افراد، مکان و •
دستورجلسه مشخص

.انرژي فضا را از بین می برد•
موضوعات بی اهمیت، •

موضوعات مهم را به حاشیه 
.می راند

تشخیص اشتباه
موضوع را : فکر شما یا دیگران•

.می دانید

.دست به کار می شوید! یک دفعه•
احساس پیشروي دارید، زیرا دارید•

.مسئله اي را حل می کنید
پلاك اشتباه•
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»؟چه فکر می کنیدبه «: آغازینپرسش 

اعتدال نسبی و ظرافت 
خاص، نه خیلی آزاد و 

و بستهنه خیلی 
محدود

بیایید درباره مهم ترین 
.چیزها صحبت کنیم

مقدمه چینی را بس کنید و 
.سوالتان را بکنید

پاسخ ها اتاق هاي بسته و 
پرسش ها درهاي باز براي 

دعوت
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مربیگیري به قصد 
عملکرد

پرداختن به معضل یا چالش•
امور روزمره، مهم و ضروري•

مربیگري به قصد 
پرورش

توجه از مسئله به شخص درگیر مسئله•
.به جاي رفع و رجوع کار، دعوت در جهت یادگیري، پیشرفت و رشد•
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الگو-انسان-مدل موضوع

الگو-انسان-مدل موضوع

ردچارچوبی براي انتخاب تمرکز در مکالمه و تشخیص چالش ف

موضوع
پرداختن به محتواي موقعیت

مابراي آشنا 
به قصد عملکردمربیگري 

شروعهنر در چگونگی 

انسان
اگر این همه انسان مزاحم نبودند، 

کار راحت تر بود؟
صحبت درباره نقششان نه خودشان

الگو
یربررسی الگوها و شیوه هاي علاقمند به تغی

پرورشمربیگري به قصد 
.رشد و شکوفایی ولی پرچالش و شخصی

.همیشه مناسب نیست

ــه ها را  ــدام از جنب ــر ک ه
مکالمــهانتخــاب کنیــد، 

.می شودپرمایه شروع
ــور  ــک مح ــبحت در ی ص
تمام شـد می تـوان سـراغ 

:دیگري رفت و پرسید
در این صورت مشکل«

ــت؟ ــما چیس »الان ش

و غنی ترمکالمه غنی 
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شتحقیقات عصب شناسی در ارتباط با اثرگذاري پرس

ما چیزي هستیم که به آن 
. توجه می کنیم

پرداخت >حواس پرتی  
هرینه

تاثیر فکر بر انتخاب و 
بهینگی

دریچه کوچک کاهش 
فشار
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و ساکت. (سوال بکنم•
شوم تا به پاسخ گوش

.)دهم

...من می خواهم

پرداختن، چـارچوب جـواب دادن، •
ـــه چینی در  ـــیح دادن، مقدم توض
جهــت مطلــب و خلاصــه حرکــت 

یلاك پشتی به سمت لحظه اصل

...به جاي اینکه

...وقتی می خواهم سوالی کنم •

...وقتی که این اتفاق می افتد

2-در محضر استاد
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فصل چهارم
»و دیگر  چه؟«پرسش 

بهترین سوال مربیگري دنیا
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»و دیگر  چه؟«شگفتی شما از قدرت 

دلایل اثرگذاري

بهترتصمیم گیري>انتخاب بیشتر•

.خودتان را مهار می کنید•

وقت بیشتر•

خواص جادویی

شناخت بیشتر•

درك بیشتر•

خودآگاهی بیشتر•

فرصتهاي بیشتر•
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بهترگیري تصمیم >انتخاب بیشتر

این کار را 
انجام 
بدهیم؟

یا انجام 
ندهیم؟

نرخ 
شکست 
بیشتر از 

50٪

یک انتخاب دیگر 
.اضافه کنیم

یا این یکی؟ این کار را بکنیم؟ 
یا هیچ کدام؟

نرخ 
شکست 
حدوداً  

30٪

از 71٪
تصمیم ها
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عادت
ما

دهنصیحت کنن

متخصص

جواب بلد

سروسامان دهنده

طول می کشد تا پزشکان حرف بیماران را 
.قطع کنند

ول ببینید چقدر ط

می کشد تا به 

نصیحت کردن 

تحریک شوید؟

هووارد 1984تحقیقات سال 
فرنکلبکمن و ریچارد 

را وادار می کند پی در پی گزینه رو افراد » و دیگرچه؟«

.شما را ساکت نگه می داردکنند و 

دن شنیبراي .هدف براي تولید بی نهایت انتخاب نیست

.استنظرات فرد و نرفتن به سراغ نظرات خود

.هیولاي نصیحت را آرام کنید
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»و دیگر  چه؟«توصیه هاي کاربردي در پرسیدن 

سوال همراه با 
علاقه و کنجکاوي

صادقانه

یک بار دیگر 
.بپرسید

بار بپرسید 5تا 3بین 
»و دیگر چه؟«

ق موفقیت را تصدی
.  کنید
یز هیچ چ«وقتی شنیدید 

».دیگري نیست

وقتش که شد 
.تمامش کنید
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3-در محضر استاد

ز پرسش یکی ا•
ـــــــش7 پرس

ــردن  مطــرح ک
ــب  ــده در قال ای

طرح نه سوال

...من می خواهم

ر به این فکـ«سوال جعلی مثل •
نظرتـان«یـا » ؟...کرده اید که 
» چیســــــت؟... دربــــــاره ي

ــه  چســباندن علامــت ســوال ب
.نصیحتم

...به جاي اینکه

راه حلی داریم که •
می خواهم پیشنهاد 

...بدهم

وقتی که این اتفاق 
...می افتد

که  کردنینصیحتبپرهیزید از 

.استعلامت سوال آخر جمله 
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فصل پنجم
کانونیپرسش 

مشکل اصلی شما الان چیست؟
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33

مشکل اشتباه را حل 
.می کنید

خودتان مشکل را حل 
.می کنید

مشغول حل مشکل 
.نیستید

خارج شدن زمام امور از دستانتان



مشکل اصلی شما الان چیست؟
.سوالتان را به مخاطبتان سنجاق می کند» شما«

مشکل اصلی الان چیست؟

.نیدیکی را که مهم تر است انتخاب ک. تعدادي مشکل وجود دارد

مشکل چیست؟
بدیهی یا کلی

؟مشکل اصلی شما الان چیست
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مشکلاتازدیاد

تمرکز روي یک مشکل•

هدایت شبح

ارید برگرداندن تمرکز روي کسی که د•
.با او صحبت می کنید

انتزاع و کلی گویی

ــه • ــد و ب ــین بیاوری ــکل را روي زم مش
.شخص مخاطبتان گره بزنید

ابهام زدایی مشکل
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.دسه استراتژي تا این سوال کارتان را راه بیانداز

یص یاد بگیرید لحظه اي را که سوال می کنید و سکوت برقرار می شود تشخ
.بدهید

.به خاطر داشته  باشید که جا براي نصیحت شما هست

هتر ب» و دیگر چه؟«هر سوالی با اضافه کردن . پرسش دوم را به خاطر بسپارید
.می شود
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4-در محضر استاد

شکل جملـه را تغییـر•
ــا  ــا ب ــم ت ــه«ده » چ

.پرسیده شود

...من می خواهم

» ...چرا«سوال را با •
.شروع کنم

...به جاي اینکه

وقتی که وسوسه می شوم از •
...آنها بپرسم چرا

وقتی که این اتفاق 
...می افتد
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.سوالی باز ولی متمرکز است: بهترین روش شروع• به چه فکر می کنید؟

.ذاردبه طرف فرصت بدهید دغدغه هاي بیشتري در بیان بگ•
آیا چیز دیگري ذهنتان را درگیر 

کرده است؟
ه حالا کار شما این است ک. این طوري مکالمه عمیق می شود•

.ببینید چه چیزي بیشتر به درد می خورد ؟خب مشکل اصلی شما الان چیست

و شاید . مطمئن باشید، طرف چیزي براي گفتن دارد•
.چیزهاي بیشتري هم باشد

ی الان مشکل اصل(و چه چیز دیگري 
؟)شماست

.الان بیشترٍ نکات مهم را مقابل خود دارید• چه چیزي دیگري؟
مشکل اصلی شما الان ... بالاخره 

چیست؟

:این طور آغاز کنید

:بررسی کنید

سپس شروع کنید به 
:متمرکز کردن

:بپرسید

:دوباره واکاوي کنید

یه حالا بروید سراغ اصل قض
: و بپرسید

ترکیب سه گانه وسوسه انگیز
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فصل ششم
بنیاديپرسش 

شما چه می خواهید؟
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نیاز و خواسته

ینیازهاي انسان
-مانفرد مکس

نیف

حیات
محافظت

دلبستگی

/ همدلی
محبت

مشارکتهویت

خلقت

تفریح

آزادي
:روزنبرگ (NVC)در مدل ارتباطات بدون خشونت

.تقاضاهاي سطحی  اند و می تواند هرچیزي را در برگیردخواسته ها

زنیـد و عمیق ترند و شناسایی آنها کمک می کند پرده ها را کنـار بنیازها

یـدا منشأ انسانی تري را که احتمالاً پشت خواسته پنهـان شـده اسـت پ

.کنید

روش مواجهـه بـا ي از مناسـبت ترین درك بهتـربا شـناخت نیـاز 

اتـان  استه نیاز پشت خوببینید می توانید . به دست می آوریدخواسته

.را روشن بیان کنید
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امـــــــــــن؟  

خطرناك؟

گروه

طرف  من هستید یا مخالف من؟•

انتظار

آیا از آینده خبر دارم یا خیر؟•

مقام

اهمیت شما بیشتر است یا من؟•

استقلال

آیا من اثر گذار هستم یا نه؟•

.هوشمندانه فکر می کنید

برید بهتر می توانید به ابهام ها پی ب
.و مدیریت کنید

نیت خیر اطرافیانتان را در بهره
.بردن از خرد جمعی بهره ببرید

.تعامل و پیشرفت می کنید

همه چیز سیاه و سفید

آنها علیه هستند نه موافق

کمتر می توانید، مغز 
ناخوادآگاهتان را درگیر 

.کنید

یبه احتمال زیاد، عقب نشین

ت 
امنی

 /
ت

موهب

طر 
خ

 /
الا

گد
آمی

ش 
بای

ر

عصب شناسی تعامل
اوان  گوردون» اصل نظام بخش اساسی مغز«
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5-در محضر استاد

نفسی تـازه کـنم، آمـاده•
ثانیه 3شنیدن بمانم و تا 

دیگـر بــه ســکوت ادامــه 
.دهم

...من می خواهم

ا فضا را با سـوال دیگـر یـ•
ــه روش  ــوال ب ــان س هم

رفا دیگر یا پیشنهاد یا صـ
...مکلمات بی فایده پر کن

...به جاي اینکه

ــوال • ــن س ــه م ــی ک وقت
یه کرده ام و او یکی دو ثان

اول جــوابی در آســتین 
...ندارد

وقتی که این اتفاق 
...می افتد

اخت سکوتبا 
.شوید
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فصل هفتم
تنبلپرسش 

چطور می توانم کمک کنم؟
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مثلث نمایشی کارپمن
ابلتفسیري کاربردي از تحلیل رفتار متق

قربانی

شکنجه گرمنجی

مثلث نمایشی 

کارپمن
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اهند در روز وقت بسیاري را صرف انجام دادن کارهایی می کنید که به گمانتان آدم ها از شما می خو

.بعضی وقتها کلا در اشتباهید ولی این بدترین حالت نیست چون که نسبتاً سریع رفع ورجوع می کنید. انجام دهید

اري را که این مواقعی است که شما ک. شما فقط اندکی اشتباه می کنیدخطرناك تر وقتی است که 

کسی آنها می خواهند انجام می دهید، ولی نه دقیقاً آن طور که سودمند باشد و نه آن قدر اشتباه که

.جلوي شما را بگیرد

به کار پرسش مانع می شود که گمان کنید می دانید چطور به بهترین نحو کمک کنید و دست

.درخواست را هم صریح و شفاف می کند. شوید

؟می توانم کمک کنمچطور : تنبلپرسش 
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احتیاط کنید

:براي تعدیل عبارتهاي زیر پیشنهاد می شود

 از روي کنجکاوي...
 صرفاً جهت اطلاع من...
مبراي اینکه کمک کنید من بهتر متوجه شو...
امبراي اینکه مطمئن شویم من درست فهمیده ...

در حالت

46

.تا حد زیادي به لحن سوال وابسته است» ؟شما چه چیزي از من می خواهید«اثرگذاري 

قربانی

همراه با •
غرولند

منجی

سرپوش گذرانده•

شکنجه گر

پرخاشگرانه•



و رانی پیشنهاداتی براي پاسخ و نداشتن نگ
شنیدن پاسخ سوال دلواپسی از 

بله
.جرئت نه گفتن یکی از راه هایی است که جلوي مفید بودنتان را می گیرد• نه
.بدهمرا انجام) پیشنهاد جایگزینتان را قرار دهید(اما می توانم... نمی توانم آن کار بکنم•
.صرفا جواب منفی ندهید، انتخابهاي دیگري را در اختیارشان بگذارید• انتخاب دیگر
.اجازه بدهید درباره اش فکر کنم•

باید یک سري چیزها را بررسی کنم-مطمئن نیستم• زمانی دیگر
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6-در محضر استاد

. واقعا گـوش کـنم•
ــرت  ــی حواســم پ وقت
شد، برگردم و دوبـاره
شروع بـه گـوش دادن 

.می کنم

...من می خواهم

ــوري • ــدنم را ط ــات ب حرک
ارم تنظیم کنم انگار کـه د

...فعالانه گوش می دهم

...به جاي اینکه

...بعد از اینکه سوال کردم•

وقتی که این اتفاق 
...می افتد
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فصل هشتم
استراتژیکپرسش 

 دهید؟اگر به این پاسخ مثبت می دهید به چه چیزي پاسخ منفی می
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» .هوشــمندانه تر کــار کنیــد، نــه پرتلاش تــر«

ـــــــــــــید« ».اســـــــــــــتراتژیک باش

این جملات قصار عمدتاً درست ولی بـه درد

.نخورند

استفاده مفرط از کلمه استراتژیک 

پر مشغله بودن نشانه موفقیت 
.نیست
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جوهره استراتژي«

کارهایی است کـه

ـــد ـــد بکنی ».نبای

مایکل پورتر
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ا  اي کـه حـدود رپاسـخ منفـیبدون وجود پاسخ مثبت 

.مشخص کند و به آن شکل بدهد معنی ندارد

شـما گزینه هاي که با پاسخ مثبـت: حذفیپاسخ منفی 

.حذف می شوند

ا، توجـه بـه اینکـه چطـور فضـ: تصـدیقیپاسخ منفـی 

تمرکز، توان و منابعی را کـه بـراي انجـام دادن پاسـخ

.  مثبت لازم دارید ایجاد کنید

موضوع
چه موضوعی را باید رها کنید و یا به تعویق بیاندازید؟

در کدام جلسات دیگر شرکت نخواهید کرد؟
کدام منابع را لازم است جهت تحقق پاسخ مثبتتان اختصاص دهید؟

انسان
چه انتظاراتی را باید مدیریت کنید؟

خودتان را از کدام فعالیت مثلث نمایشی جدا می کنید؟
به کدام روابط اجازه می دهید روبه سردي بروند؟

الگو
کدام عادتهایتان را باید ترك کنید؟

کدام ماجراهاي قدیمی با آرزوهاي خاك خورده را لازم است به روز کنید؟
کدام یک از باورهایی را که در مورد شما وجود دارد باید از بین ببرید؟
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چه وقت پاسخ مثبت و منفی بدهید؟

دلایل مناسب براي ابراز پاسخدلایل نامناسب براي ابراز پاسخ

مثبت

را بکنم تا شـما تلفـن را قطـع یـا دفتـرحاضرم هرکاري•
.ترك کنید

.معلوم است که واقعاً این کار را نخواهم کرد•
به نظرم این کار باعـث می شـود مـردم مـن را از تـهِ دل •

.دوست داشته باشند
.از روي عادت•

آن درخواست کنجکاو بـودم و سـوال کـردم و آن شـخص ◌ٴ درباره•
.پاسخ هاي مناسبی به من داد

ن کاملاً می دانم که چه کارهایی را متوقف خواهم کرد تـا بتـوانم ایـ•
.کار را شروع کنم

کـاري اسـت کـه اثرگـذار و ارزشـمند . این کار براي من عالی است•
.است

.رئیسم به من فهماند که این موضوع مذاکره کردنی نیست•

منفی

ن مگر اینکه واقعاً از او خوششـا.(نمی آیداز آن آدم خوشم•
.)نیاید

.راحتم و نمی خواهم اوضاع تغییر کند•
.حمله بهترین نوع دفاع است•
از روي عادت•

و سوال کردم و آن شخصدرباره آن درخواست کنجکاو بودم•
پاسخ هاي مناسبی به من داد، حالا می دانم مـن بـه درد ایـن 

.کار نمی خورم
نـد به اولیت هاي اصلی ام فکر کرده ام و می خواهم به آنهـا پایب•

.باشم
.ومسعی می کنم فردي استراتژیک و باملاحظه شناخته ش•
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چطور پاسخ منفی بدهید
.هیدوقتی که نمی توانید پاسخ منفی بد

.، به معناي تمایل به کنجکاوي قبل از پذیرش مسئولیت استپاسخ مثبت کندتر
:واکنش ها

.وظیفه ات را انجام بده1.
.پاسخ مناسب براي سوال2.
.مایل براي پیداکردن پاسخ3.
.نزد کسی می روم که سریع تر از شما پاسخ مثبت بدهد4.

.جواب مثبت را به شخص حواله کنید، ولی جواب منفی را به کار
)هدایت شبح(» جایگاه سوم«درست کردن 
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آرمان پیروزیتان چیست؟1.

ما در کدام زمین بازي می کنیم و حوزه فعالیتمان چیست؟2.

به کدام شیوه بازي می کنیم و روش دستیابی ما به موفقیت چیست؟3.

چه ترکیبی از قابلیت  ها را باید انتخاب کنیم؟4.

چه سیستم هاي مدیریتی لازم است؟5.

پنج پرسش استراتژیک دیگر
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برآورد مبالغه آمیز از توانمندي: توهم برنامه ریزي

.وندسود و زیان به یک اندازه ارزیابی نمی ش: نظریه انتظار

.شتاب زده دست به کار نشوید
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7-در محضر استاد

بلـه، خـوب«با گفـتن •
وصول پاسـخش » است

.را اعلام کنم

...من می خواهم

براي سوال بعدي•
.عجله کنم

...به جاي اینکه

شخصی به سوالی که من •
.کرده ام پاسخ می دهد

وقتی که این اتفاق 
...می افتد
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فصل نهم
یادگیريپرسش 

چه چیزي بیشتر از همه برایتان مفید بود؟

58



.فرض می کند مکالمه مفید بوده است1.
از افراد می خواهد شاخص ترین چیزي را مشخص کنند که بیشتر از همه به 2.

.دردشان می خورد
.موضوع را مشخص می کند3.
.به شما بازخورد می دهد4.
.یادگیري است و نه قضاوت5.
.به افراد خاطرنشان می کند که شما چقدر برایشان مفید هستید6.

.بازیابی کنید تا یاد بگیرید
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8-در محضر استاد

ک از تصمیم بگیرم کدام ی•
هفــت پرســش مناســب تر 
ــل  ــان را ایمی ــت و هم اس

.کنم

...من می خواهم

مام پاسخی طولانی و کاملی از ت•
راه حــل، روش هــا و ایـــده هاي 
ممکــن یــا حتــی پاســخ کوتــاه 
ــخص  ــتور مش ــا دس ــریحی ب ص

...بدهم

...به جاي اینکه

ه وقتی ایمیلی می گیرم کـ•
هیولاي نصـیحت را آرام را

...قلقلک می دهد

وقتی که این اتفاق 
...می افتد
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فصل دهم
نتیجه گیري

پرورش دادن عادت مربیگري مخصوص به خودتان
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.  مقداري نصیحت کمتر، مقداري کنجکاوي بیشتر

سوال هاي خودتان را کشف کنید

.و روش خودتان را پیدا کنید
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خودمدیریتی-گنجینه ارزشمند از مطالب بیشتر

چارلز داهیگ، قدرت عادت دن پینک، انگیزه

danielست گودین،شیب j siegel, Mindsight: The New 
Science of Personal Transformation

robert kegan and lisa lahey, Immunity to 
Change: How to Overcome It and Unlock the 
Potential in Yourself and Your Organization 
(Leadership for the Common Good)
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دن پانتیفرکتت، ارتش تختچيپ و دن هيث، کلید را بزن

تاتول گاواند، بیانیه چک لیس
مشاوره بی پیتر بلاک، 

راهنماي كاربردي (نقص
)تخصص هاي شما

frederic laloux and ken Wilber, 
Reinventing Organizations, 
Nelson Parker, 2014

Richard Pascale, Jerry Sternin, 
et al, The Power of Positive 
Deviance, Harvard Business 
Review Press ,  2010

ازمانیتغییرات س-گنجینه ارزشمند از مطالب بیشتر
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:  لافلی، بازي برد.جی.راجر مارتین و اي
راه کارهاي دستیابی به استراتژي برد

از بیل برایسون، تاریخچه کوتاهی تقریبا
همه چیز

Robert I. Sutton, 
Hayagreeva Rao, scaling 
up excellence, 2014

پیمایش تعالیساتن و هاگی راو، 

Warren Berger, A More 
Beautiful Question, 2014

سوالات زیباوارن برگر،

Edgar H. schine , Helping: 
How to Offer, Give, and 
Receive Help, Berrett-Koehler, 
2011

Dorothy Strachan, Making 
Questions Work, 2007

Michael Bungay Stanier, End 
Malaria, The Domino Project, 
2014

کتابهاي به دردبخور دیگر
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