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جیم کالینز کیست و چه شد که این تحقیق و در ادامه این کتاب نوشته شد؟

عضو رسمی دانشگاه بازرگانی استنفورد که سالها به مطالعه شرکتهاي باثبات و عالی پرداخته است-

"ماندگاري"از اعضاي گروه تالیف کتاب -

مهمانی شام-

ن امر چگونه آیا یک موسسه خوب می تواند به موسسه اي عالی تبدیل شود و ای: کتاب از خوب به عالی در پاسخ به این پرسش نوشته شد-

"صورت می پذیرد؟
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یا آیا یک موسسه خوب می تواند به یک موسسه عالی تبدیل شود؟ این امر چگونه صورت می گیرد؟ و

علاج ناپذیر است؟"فقط در حد خوب ماندن"اینکه بیماري 

:فونداسیون کتاب بر پایه هاي زیر استوار است

شرکتهاي رهسپار تعالی -

شرکتهاي همتراز : معیار مقایسه-

درون جعبه سیاه-

حرکت از بی نظمی تا رسیدن به نظم و فهم -
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حرکت از بی نظمی به نظم
.فرایند از خوب به عالی از سه مرحله اصلی که هر مرحله حاوي دو مفهوم است، تشکیل شده است

افراد منضبط-1

رهبري سطح پنجم-

ابتدا فرد بعد هدف-

تفکر منضبط-2

رویارویی با حقایق ناخوشایند-

مفهوم خارپشتی-

عملکرد منضبط-3

فرهنگ نظم-

شتاب دهنده تکنولوژي-







رهبري سطح پنجم
جاه طلب، اما براي سازمان نه براي خودشان-

با وقار و بی ادعا. فروتن و در عین حال با اراده-

انتخاب مدیران زیر دست شایسته و توانا-

پیگر و خستگی ناپذیر در مسیر کسب نتایج با ثبات-

مرد عمل هستند تا مرد حرف. سخت کوش-

دیدگاه مدیریتی پنجره و آینه-

)ده مورد از یازده مورد(انتخاب شده از بین افراد داخل سازمان -

موفقیت خود را بیشتر به شانس  نسبت می دهند تا خودشان-



رهبري سطح پنجم

شرکت آزمایشگاه هاي ابوت به مدیر عاملی جورج کین-

شرکت همتراز ابوت، آپچان-



ابتدا فرد بعد هدف
استخدام و استفاده از افراد شایسته در سازمان سپس تعیین هدف با کمک آنها-

خط مشی، ساختار سازمان و راهکارها همگی بعد از انتخاب افراد شایسته مطرح می شود-

دیدگاه یک نابغه با هزار مشاور در برابر یک مدیر سطح پنجم به همراه گروه مدیریتی شایسته-

.  سخت گیر در تصمیمات مربوط به نیروي انسانی و در عین حال بی کارسازي در اولویت آنها نبود-

گاه بهترین وقتی تردید دارید استخدام نکنید، در صورت نیاز به تغییر در نیروي انسانی اقدام کنید، بهترین افراد را در جای-

.فرصت ها قرار دهید نه اینکه بزرگترین مشکلات را با آنها بسپارید

ی شوندبعد از تصمیم گیري همه یک صدا م. گروه هاي رهسپار تعالی شدیدا بحث می کنند تا بهترین جواب ها را پیدا کنند-

عدم ارتباط بین پرداخت پاداش به مدیران با تحول از خوب به عالی-

افراد مهمترین سرمایه  شما نیستند بلکه افراد شایسته مهمترین سرمایه شما هستند-



ابتدا فرد بعد هدف

یبرخورد و پاسخ متفاوت دو شرکت یکی رهسپار تعالی یکی همتراز به شرایط جدید محیط
موسسه مالی ولز فارگو به مدیر عاملی دیک کولی -

شرکت همتراز بانک آمریکا-



رویارویی با حقایق ناخوشایند
فرایند یافتن راهی به بزرگی از رویارویی با حقایق ناخوشایند شروع می شود-

تصمیم گیري درست، بدون رویارویی با حقایق ناخوشایند، غیر ممکن است-

ایجاد فرهنگ ابراز عقیده تا حقایق شنیده شوند-

قیقی خود آنها با وضعیت ح. یک تفاوت شرکتهاي رهسپار تعالی با همتراز در نوع برخورد و پاسخ به ناملایمات است-

روبرو می شوند

حفظ ایمان به نتیجه خوب در عین تجربه و حقایق دردناك وضعیت فعلی. تناقض استوك دیل-

اقتدار شخصی مدیر نباید منجر به  پنهان حقایق ناخوشایند توسط مدیران شود-



رویارویی با حقایق ناخوشایند
اده قبول کرد که شانس خود براي تبدیل شدن به بهترین شرکت دارویی را از دست د1964شرکت ابوت در سال -

.یشتر بوداگرچه سابقه آنها در این صنعت بسیار ب. دیگر توانایی رقابت با شرکتهایی مثل مرك را نداشت. است

شرکت آپچان این وضعیت را نپذیرفت و هزینه اي هنگفتی را هدر داد-

تفاوت بین حرفه اصلی و مفهوم خارپشتی-



مفهوم خارپشتی
.ندروباه ها خیلی چیزها می دانند ولی خارپشت ها فقط یک چیز مهم را می دان! روباه یا خارپشت، مسئله این است-



:مفهوم خارپشتی در عمل
در مودستو پول بیشتري وجود دارد تا در توکیو. شرکت سرمایه گذاري ولز فارگو-

اهش می تمرکز ابوت بر ابداع طیفی از محصولات که هزینه مراقبت هاي بهداشتی را ک. شرکتهاي دارویی ابوت و آپچان-

.دهد



موتور اقتصادي
ول زمان اگر می توانستید فقط یک نسبت را انتخاب کنید، مثلا سود یا گردش مالی بر حسب عامل مجهول، که در ط-

ي شما داشته به طور منظم افزایش می یابد، کدام عامل می توانست بزرگترین و پایدارترین تاثیر را بر نیروي اقتصاد

باشد؟

مثال شرکت والگرینز تغییر سود به ازاي هر فروشگاه به سود به ازاي هر مشتري-

شعباتی با کارمندهاي اندك وسیستم خودپرداز. سود به ازاي کارمند در بانک ولز فارگو-



فرهنگ نظم
د منظم که ایجاد فضایی آکنده از افرا. دستاوردهاي بزرگ و پایدار مستلزم ایجاد فرهنگی مبتنی بر نظم گرایی است-

.اعمالی منظم دارند و متعصبانه در چارچوب سه محور فکري عمل می کنند

آزادي و مسئولیت دو روي یک سکه-

فهرست کارهایی که نباید انجام دهیم مهمتر از فهرست  کارهایی است که باید انجام دهیم-



شتاب دهنده هاي تکنولوژي
اي اجتناب از روشهاي زودگذر و هیاهوهاي تکنولوژیکی و در عین حال پیشرو در زمینه به کارگیري تکنولوژي ه-

انتخابی

آیا این تکنولوژي با مفهوم خارپشتی ما هماهنگی مستقیم دارد؟: پرسش مهم-

تکنولوژي عامل سرعت دهنده نه عامل ایجاد کننده-

روش خزیدن، راه رفتن و سپس دویدن-



انتقادات از این کتاب
نوشته شده و اطلاعات آن قدیمی است2000این کتاب در سال -

ت ژیلت ولز فارگو ورشکست شده و شرک. شرکت فانی می ورشکست شده و سیرکت سیتی دیگر وجود خارجی ندارد-

.توسط پراکتور اند گمبل خریداري شده است

و بورس نیویورك  در آن زمان 500لیست فورچون در این تحقیق فقط از اطلاعات شرکتهایی استفاده شده که در-

. این شرکتها ابتدا به ساکن موفق و داراي منابع بسیار بوده اند. حضور داشته اند

ر و د...) در حال تاسیس، تکنولوژي محور(با توجه به شرکتهاي انتخاب شده، این مدل لزوما در شرکتهاي دیگر -

.کشورهاي دیگر کار نمی کند

ب بر آنها تا امروز شرکتهایی مانند گوگل، فیس بوك، اپل تاسیس شده اند که شاید معیارهاي این کتا2000از سال -

.  منطبق نباشد
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